ROZHOVOR S KARLEM KUNCEM

Metoda DISC v praxi:

Rozhovor s Karlem Kuncem, jednatelem DISC Academy

Jak se z technika stane odbornik na lidské chovani? Proc€ je
metoda DISC tak oblibend mezi manazery a HR profesiondly? A jak
muze zlepsit spoluprdci v tymu, FeSeni konfliktd i vztahy v osobnim
Zivoté?

V tomto rozhovoru s Ing. Karlem Kuncem, Ph.D., jednatelem DISC
Academy, se podivdme na puvod metody DISC, jeji praktické
vyuziti ve firmdach i na to, pro¢ jednoduchost této metody neni jeji

slabinou, ale naopak nejvétsi prednosti.

Od stavebniho inzenyrstvi k praci s lidmi

Karle, ptivodné jste vystudovany stavebni inZenyr. Jak jste se dostal k préci
s lidmi a k metodé DISC?

Zivot md nékdy zajimavé zvraty. Ano, jsem technik — nékdy s nadsdzkou
fikdm ,predélany technik na psychologa”. Zlom pfiSel v roce 2004, kdy se mi
dostala do ruky kniha Dalea Carnegieho Jak ziskévat pratele a pdsobit na lidi.
Hned v Gvodu bylo uvedeno, Ze i v technickych profesich tvofi technické
znalosti jen asi 15 % Uspéchu, zatimco zbylych 85 % souvisi s takzvanymi
mékkymi dovednostmi — tedy s tim, jak pracujeme s lidmi.

To byl pro mé silny moment. Do té doby jsem mél Cisté technické vzdélani,
studoval jsem i v zahrani¢i a sméfoval jsem k prdci v mezindrodnich
stavebnich projektech. Najednou jsem si ale zacal klast otdzku, kde a jak se

daiji tyto dovednosti naucit.
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Prvni setkani s metodou DISC

Zacal jsem se vénovat osobnimu rozvoji a v rdmci této cesty jsem se dostal
k metodé DISC. Ta mé natolik zaujala, Ze jsem ji zacal intenzivhé studovat
a aplikovat v praxi. Sest let jsem ji pouzival ve viastnim Zivoté i v profesnim
rozvoji a v roce 2010 jsem se musel rozhodnout, zda zUstanu ve stavebnictvi,
nebo se naplno vyddm cestou vzdélavani, Skoleni a rozvoje lidi.

Vyhrdla préce s lidmi. Od roku 2010 se proto aktivhé vénuji popularizaci

metody DISC v Ceské republice a na Slovensku.

Co je metoda DISC a odkud pochazi
Metoda DISC zni anglicky. Jaky je jeji pavod?

DISC je behavioralni model, ktery popisuje styly chovani. Je dulezité zdUraznit,
Ze se jednd o metodu popisuijici, nikoli hodnotici. Jeji kofeny sahaji do zacatku
20. stoleti do USA.
Autorem zd&kladniho konceptu je psycholog William Moulton Marston, ktery pfi
své védecké prdci pozoroval, Ze lidé reaguji na podnéty rozdilnymi zpUsoby.
Na zdkladé téchto pozorovani identifikoval ¢tyfi zakladni styly chovani:

e D — Dominance (cilevédomi, rozhodni lidé)

« | - Influence (inspirativni, komunikativni lidé)

« S - Steadiness (stabilni, spolehlivi lidé)

« C - Conscientiousness (analyticki, pe¢livi lidé)
Tyto poznatky shrnul ve své knize Emotions of Normal People vydané v roce
1928.

Neskatulkujeme, ale popisujeme

Jednim z ¢astych mytU je predstava, ze metoda DISC lidi ,$katulkuje”. Ve
skute¢nosti jsme vSichni kombinaci vSech &tyf styld chovani, pouze v rdznych

pomérech. DISC tedy nerikd, kdo jste, ale jakym zpUsobem se typicky
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chovdate.
Proto také v DISC Academy nemluvime o testech, ale o analyze osobnosti.
Vysledkem nejsou zndmky ani hodnoceni, ale prehled intenzity jednotlivych

styld chovani.
Méni se nas DISC profil béhem Zivota?

Zakladni styly chovéni méme vrozené. To, co se mUZe meénit, jsou role, které
v riznych situacich hrajeme. Dok&zeme se pfizpusobit okolnostem, ale kazdda
role nds stoji urCité mnozstvi energie. Pfirozené proto tihneme k chovani, které
ndm energii dodavd, a dlouhodobé setrvavani v nepfirozené roli muze vést

k naveé ¢&i psychosomatickym potizim.

DISC a prace v tymu
Jak DISC funguje v praxi ve firmach?

Metodu DISC vnimdm jako zdkladni stavebni kdmen dalsiho rozvoje — at uz
osobniho, tymového nebo firemniho. Typicky tym nejprve projde analyzou
osobnosti. Prvnim krokem je pochopeni sebe sama. Teprve poté prichdzi
porozumeéni ostatnim.
DISC pracuje se dvéma zdkladnimi dimenzemi:

e otevrenost vs. uzavienost

e orientace na Ukoly vs. orientace na lidi
Propojenim téchto dimenzi vznikaji Ctyfi zdkladni styly chovani. Velkou
vyhodou DISC je jeho jednoduchost. ManaZefi nepotfebuji sloZité teorie —

potfebuji ndstroj, ktery mohou pouZit v kazdodenni praxi.

Reseni konflikti a emoéni inteligence

Jednim z hlavnich pfinost metody DISC je rozvoj emocni inteligence. Lidé se
nauci rozpozndvat své reakce i signdly druhych a pfizpUsobit tomu své
chovani. Konflikty se diky tomu Casto fesi jesté dfive, nez vlbec vzniknou.

Z&kladni myslenka, kterou na skolenich ¢asto zduraziujeme, zni:
|
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Lidé nedélaji véci proti vam. Déldaiji je pro sebe.
Kdyz tuto perspektivu pfijmete, vyrazné se zmeéni zpusob, jakym vnimate

chovadni ostatnich.
DISC v osobnim Zivoté a v rodiné

Metoda DISC neni ur€ena pouze pro pracovni prostfedi. Lze ji velmi dobfe
vyuZit i v osobnim Zivoté — v partnerskych vztazich, v rodiné nebo pfi vychové
déti.

Zajimavé je, ze se v partnerskych vztazich velmi €asto potkdvaiji protiklady.
Pravé pochopeni rozdilnych styl chovéani muize vyrazné snizit napéti a zlepsit
komunikaci.

V DISC Academy pracujeme také s analyzami pro déti a teenagery. Ty
mohou pomoci rodi€m i pedagogim Iépe porozumét prirozenym

predispozicim ditéte a podpofit ho ve vhodném sméru rozvoje.

~ v

Nejéastéjsi myty o metodé DISC

Mezi nejCastéjsi myty patfi:
e obava ze Skatulkovani lidi
« vymlouvani se na viastni profil (,jé jsem D, proto kFi¢im*)
DISC naopak vede k prevzeti odpovédnosti za vlastni chovdni. Uvédoméni si

svych tendenci je prvnim krokem ke zméné.
Zaveér: Proc je DISC jednoduchy, ale ne zjednodusujici

Metoda DISC je jednoduchd, ale nezjednodu$uje realitu lidského chovani.
Pravé diky své srozumitelnosti a prakticnosti je oblibend mezi manazery, HR
profesiondly i tymy napfi¢ firmami.

Pokud se chcete s Metodou DISC setkat osobng, dozvédét se vice o

analyzdch osobnosti nebo Skolenich pro firmy, navstivte webové stranky

www.discacademy.cz, pfipadné sledujte DISC Academy nebo Karla Kunce na
LinkedIn. Metoda DISC je jazykem, kterému lidé rozumi a ktery pomaha
budovat lepsi spolupréci, respekt a porozuméni.
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