DISC

A C ADEMY

DISC Academy s.r.o., Druzby 979/5, 312 00 Plzen, IC: 19942184
disc@discacademy.cz
www.discacademy.cz

VSeobecné obchodni podminky pro konani online
kurzu DISComunikace

1. Vymezeni smluvni stran

Poskytovatelem kurzu je DISC Academy s.r.o.

ICO: 199 42184 Spisovda znac¢ka: C 44517 vedend u
DIC: C719942184 Krajského soudu v Plzni

Sidlo spoleénosti: Druzby 979/5, Spole¢nost zapsdna od: 21.11.2023
Doubravka, 312 00 Plzen Platce DPH od: 2.12.2023

Objednatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uzavie se poskytovatelem smlouvuy,
na jejimz zakladé mu bude poskytnuta sluzba v podobé vzdéldvaciho kurzu poskytovatele.

2. Vymezeni pojmU

Objednatel - fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd provedla objedndvku kurzu;
objednatelem muze byt jok podnikatel ve smyslu ust. § 420 zak. €. 89/2012 Sb,, ob&anského
zakoniku v platném znéni (ddle téz ,0z"), tak i spotfebitel ve smyslu ust. § 421 OZ.

Ucastnik — osoba, kterd se kurzu fakticky osobné G&astni, mdze byt totoznéd nebo odlisné od

Objednatele.
Kurz — otevieny vzdélavaci online program pofddany DISC Academy, ur¢eny pro vefejnost.
DA - DISC Academy s.r.o., poskytovatel kurzu.

3. Prihlaska na kurz a potvrzeni pfijeti prihlasky

Prinldska na online kurz DISComunikace mé pouze elektronickou formu.
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Na kurz je mozné se pfihlasit pomoci formulafe na https://www.discacademy.cz/kurz-
discomunikace/. Pro fadné zpracovani prihlasky je nutné vyplnit pozadované informace
jako je nazev spole¢nosti/jméno a pfijmeni Objednatele, popt. Uastnika, lisi-li se od
Objednatele, adresaq, telefon, e-mail. V pfipadég, ze je Objednatelem podnikatel ve smyslu
ust. 420 OZ, at uz se jednd o osobu fyzickou nebo pravnickou, je potfeba, zejména za Gcelem
Fadné fakturace, uvést i ICO a DIC Objednatele.

Vyplnénim formul&re Objednatel stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznémil
a bez vyhrad je prijima. Jejich aktudlni znéni je vzdy k dispozici na webovych strénkdch DA,
pricemz pred odeslanim prihlasky je na jejich existenci Objednatel vyslovné upozornéns tim,
Zze md povinnost se s jejich znénim sezndmit. Doru¢eni objedndvky Objednatele bude ze
strany DA elektronicky potvrzeno, a to na e-mailovou adresu, kterou Objednatel pro tento
Ucel uvede. Soucasné bude Objednateli zasldna i faktura.

Odesldni vyplnéné pfihldsky je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena
odeslanim potvrzeni ze strany DA.

DA je povinna objednany kurz Objednateli Fddné poskytnout a Objednatel je povinen uhradit
za kurz sjednanou cenu.

4. Potvrzeni G¢asti na kurzu

Po pripsdni ¢astky na Uuc€et DA obdrzi Objednatel e-mail s potvrzenim o platbé a zavazné
acasti na kurzu.

5. Platebni podminky

Cena za kurz DA je zvefejnéna na webovych strankdch - https://www.discacademy.cz/kurz-
discomunikace/.

Platba je povaZzovdna za uskuteénénou az v okamziku, kdy je pfislusnd castka véetné DPH
pfipsdna na Gcet DA.

6. Zmény v pfihlasce

DA akceptuje zménu osoby Objednatele/U&astnika pouze v pfipads, Ze je o této skute¢nosti
informovéna pomoci e-mailu na disc@discacademy.cz, a to nejpozdéji do 24 h pred
kon&nim kurzu.


https://www.discacademy.cz/kurz-discomunikace/
https://www.discacademy.cz/kurz-discomunikace/
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7. Storno podminky

Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objedndavky po jejim potvrzeni ze strany DA, je
Objednatel povinen uhradit ve prospéch DA storno poplatky ve vysi stanovené takto:

e pfi zruSeni objedndvky Objednatelem ve IhGté 8 kalenddainich dnu a vice pred
terminem kondni kurzu, bude zapocitan storno poplatek ve vysi 10 % z celkové ceny
kurzu.

e pfi zruSeni objedndavky Objednatelem ve |hadté méné nez 7 kalenddafni dny pred
terminem kondni kurzu, je Objednatel povinen zaplatit storno poplatek ve vysi 100 %
z celkové ceny kurzu.

Nelcast Objednatele nebo Objednatelem uréené treti osoby na kurzu se povazuje za zruseni
Objedndavky Objednatelem v den kondni kurzu.

Objednatel je povinen uhradit DA storno poplatky do deseti pracovnich dnld ode dne
doruceni pisemné vyzvy (pfipadné faktury) DA k Ghradé pfislusného storno poplatku. DA je
oprdvnéna zapocist svlj zavazek k vrdceni Objednatelem uhrazené platby proti své
pohleddvce za Objednatelem z titulu povinnosti uhradit storno poplatek.

Storno je Objednatel povinen ucinit elektronicky, a to na emailu disc@disccacademy.cz

nebo u kontaktni osoby dle zGvazné objedndvky. DA je povinna pfijaté storno ve stejné formé
bez zbyte€ného odkladu Objednateli potvrdit.

8. Den kondani kurzu

Veskeré informace o terminech a zacdatku kurzu jsou k dispozici na webové strdnce:
https://www.discacademy.cz/kurz-discomunikace/.

Online kurz DA za€ind v 9.00 a kon¢i v 11.00, pokud neni uréeno jinak.
DA doporucuje se na kurz pfihlasit 10 minut pfed zacatkem kurzu.

Pokud se Objednatel dostavi na kurz po zac¢atku kurzu, pomérnd ¢dast za G€ast na kurzu se
Objednateli nevraci.

9. Pofizovani zGznamU DA béhem kurzu

DA si vyhrazuje pravo pofizovat béhem kurzu videozdznam ucastnikd, které mohou byt
nasledné pouZity pro marketingové Gcely, zejména na webovych strankdch, socidlnich
sitich a propagacnich materidlech. Odeslanim pfihladsky G€astnik udéluje souhlas s timto
vyuzitim. V pfipadé nesouhlasu je G€astnik povinen tuto skutecnost ozndmit pfed zacatkem
kurzu pisemné na e-mail disc@discacademy.cz.


mailto:disc@disccacademy.cz
https://www.discacademy.cz/kurz-discomunikace/
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10. Reklamace

DA odpovidd za fadné poskytnuti sluzeb dle sjednanych podminek. Reklamace Ize uplatnit
pisemné na e-mail disc@discacademy.cz bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od skon&eni kurzu.

Pro uplatnéni reklamace neni stanoven zadny formalni postup. Uplatnéni reklamace se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy. Objednatel bude po uplatnéni reklamace vyrozumeén
o prabéhu a nasledném vyrizeni reklamace v zdkonem stanovenych Ihttdch pisemné, nebo
e-mailem. Zpusob vyrozuméni si muze Objednatel urcit.

1. Autorskd prava a zaGznamy

Veskeré studijni materidly poskytnuté béhem kurzu jsou chrdnény autorskym prévem a jsou

vvvvv

zvefejiovani bez vyslovného souhlasu DA je zakdzdno.

Bé&hem kurzu neni dovoleno pofizovat zvukové nebo obrazové zdznamy bez souhlasu lektora
a DA.

12. Zména programu kurzu

DA si vyhrazuje pravo upravit program kurzu nebo lektora z organizacnich &i provoznich
divodu. V takovém pripadé bude Objednatel v€as informovan e-mailem.

13. Zrus$eni kurzu ze strany DA

Pokud je DA nucena kurz zrusit, napf. kvali onemocnéni lektora bude Objednatel o této
skute¢nosti s dostate€nym €asovym predstihem informovdan pomoci emailu, kde mu bude
nabidnuta varianta GU€asti na kurzu v jiném terminu, popripadé vréceni penéz.

Neni-li DA pfi vynaloZeni veSkerého mozného Usili schopna dostat podminkdm sjednanych
ujednani v dusledku zdsahu vy$si moci, md oprdvnéni bez dalsiho objedndvku zrusit, pokud
se s Objednatelem pisemné nedohodne na jeji oboustranné akceptovatelné zméné. Vyssi
moci se rozumi zejména vdlka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka,
poskozeni prostor a jejich zafizeni ndsledkem Zivelnych pohrom &i pfi vnitfnich nepokoijich,
vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materidlu zapfi¢inény z vyse
uvedenych davodu. V pfipadé zdsahu vyssi moci neni Objednavatel opravnén uplatiovat
vUci DA Zadné sankce, ndhrady &i jiné naroky.



DISC

A CADEMY

14. Souhlas s poskytnutim osobnich adajd

DA zpracovava osobni Gdaje Objednatell a U&astnikd v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem &.110/2019 Sb., o zpracovdani osobnich
Gdaja. Udaje jsou zpracovavany za G&elem realizace kurzu a ndsledné komunikace ohledné
nabidky sluzeb DA. U&astnik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim, pravo na
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost Gdajd a pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaijd.

15. Odpovédnost za Skody

Objednatel se zavazuje uhradit veskeré pfipadné Skody vzniklé v dlUsledku jedndni
Objednatele &i Ucastnika, kterého Objednatel na Kurz vyslal, a to zejména §kody vzniklé
poskozenim €i odcizenim zafizeni €i vybaveni ve Skolicich prostordch.

DA odpovidd za vzniklou Ujmu pouze v pfipadé svého zavinéni.

16. ZAvérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fddem Ceské republiky,
a to votdzkdch, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou nebo témito obchodnimi
podminkami, zejména zdk. &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni (0Zz).

Veskeré sporné otdzky budou Poskytovatel a Objednatel fesit pfednostné mimosoudné, a
to elektronicky nebo osobné s cilem dohodnout se na smirném rfeseni. Je-li Objednatelem
spotfebitel ve smyslu ust. § 421 OZ, je opravnén obrdatit se na Ceskou obchodni inspekci, kterd
je mimosoudnim arbitrem pro feseni spotiebitelskych spord Objednatele — spotfebitele a
Poskytovatele.

DISC Academy s.r.o. je oprdvnéna tyto VOP kdykoli jednostrannym jedndnim ménit. Zména
VOP je G&innd dnem zvefejnéni zméné&nych na www.discacademy.cz/kurz-discomunikace.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a DA se fidi obchodnimi podminkami ve znéni G€inném
ke dni odeslani navrhu na uzavieni smlouvy (vyplnéného formuléfe) Objednatelem.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 22.9.2025, tj. dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankéach.



