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VSeobecné obchodni podminky pro konani
otevienych kurz(l DISC Academy s.r.o.

1. Vymezeni smluvni stran

Poskytovatelem kurzu je DISC Academy s.r.o.

ICO: 199 42184 Spisovda znac¢ka: C 44517 vedend u
DIC: C719942184 Krajského soudu v Plzni

Sidlo spoleénosti: Druzby 979/5, Spole¢nost zapsdna od: 21.11.2023
Doubravka, 312 00 Plzen Platce DPH od: 2.12.2023

Objednatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uzavie se poskytovatelem smlouvuy,
na jejimz zakladé mu bude poskytnuta sluzba v podobé vzdéldvaciho kurzu poskytovatele.

2. Vymezeni pojmU

Objednatel - fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd provedla objedndvku kurzu;
objednatelem muze byt jok podnikatel ve smyslu ust. § 420 zak. €. 89/2012 Sb,, ob&anského
zakoniku v platném znéni (ddle téz ,0z"), tak i spotfebitel ve smyslu ust. § 421 OZ.

Ucastnik — osoba, kterd se kurzu fakticky osobné G&astni, mdze byt totoznéd nebo odlisné od

Objednatele.
Kurz — otevieny vzdélavaci program porddany DISC Academy, uréeny pro verejnost.
DA - DISC Academy s.r.o., poskytovatel kurzu.

3. Prihlaska na kurz a potvrzeni pfijeti prihlasky

Prinldska na kurz DISC Academy md pouze elektronickou formu.
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Na kurz je mozné se pfihlasit pomoci formuldfe na www.discacademy.cz/otevreny-kurz. Pro

fddné zpracovani prihlasky je nutné vyplnit pozadované informace jako je ndzev spole€nosti
| jméno a pfijmeni Objednatele, popt. Ugastnika, lisi-li se od Objednatele, adresa, telefon, e-
mail. V pfipadé, Ze je Objednatelem podnikatel ve smyslu ust. 420 OZ, at uz se jednd& o osobu
fyzickou nebo prévnickou, je potfeba, zejména za Gcelem Fadné fakturace, uvést i ICO a DIC
Objednatele.

Vyplnénim formul&re Objednatel stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznémil
a bez vyhrad je prijima. Jejich aktudlni znéni je vzdy k dispozici na webovych strénkdch DA,
pricemz pred odeslanim prihlasky je na jejich existenci Objednatel vyslovné upozornéns tim,
Zze md povinnost se s jejich znénim sezndmit. Doru¢eni objedndvky Objednatele bude ze
strany DA elektronicky potvrzeno, a to na e-mailovou adresu, kterou Objednatel pro tento
Ucel uvede. Soucasné bude Objednateli zasldna i zalohova faktura.

Odesldni vyplnéné pfihldsky je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena
odeslanim potvrzeni ze strany DA.

DA je povinna objednany kurz Objednateli Fddné poskytnout a Objednatel je povinen uhradit
za kurz sjednanou cenu.

4. Potvrzeni G¢asti na kurzu

oo

Po obdrzeni pfihlasky ze strany DA ma kazdy G€astnik své misto na kurzu rezervované, a to
do doby Uhrady zalohové faktury v plné vysi na G€et DA. Nebude-li ve IhGté splatnosti
zdlohova faktura uhrazena, bude rezervace zruSena a misto v kurzu bude postoupeno
dalsimu zdjemci. Bude-li zdlohova faktura uhrazena po Ihaté splatnosti, neru¢i DA za
mozZnost se kurzu U¢astnit, G€ast v kurzu bude umoznéna pouze v pfipadé, Ze jeho kapacita
nebude naplnéna.

V pfipadé, Zze bude platba zdlohové faktury pfipsdna na Gcet DA po naplnéni kapacity kurzu,
bude Objednateli ¢astka vrdcena zpét na Ucet, ze kterého byla odesldna, a to, nejpozdéji do
10ti pracovnich dnd, od jejiho pfipsani na G¢et. Pfipadné bude Objednateli navrzen novy
termin kurzu.

Po pfipsdni €astky na Ucet DA obdrZi Objednatel e-mail s potvrzenim o platbé a zavazné
acasti na kurzu.

5. Platebni podminky
Cena za otevieny kurz DA je zvefejnéna na webovych strankéch u jednotlivych kurza.

Platba je povazovdna za uskute¢nénou az v okamziku, kdy je prislusnd castka véetné DPH
pfipsdna na Gcet DA.


http://www.discacademy.cz/otevreny-kurz
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6. Zmény v prihlasce

DA akceptuje zménu osoby Objednatele/U&astnika pouze v pfipadg, Ze je o této skutecnosti
informovéna pomoci e-mailu na disc@discacademy.cz, a to nejpozdéji do 24 h pred
kond&nim kurzu.

7. Storno podminky

Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objedndavky po jejim potvrzeni ze strany DA, je
Objednatel povinen uhradit ve prospéch DA storno poplatky ve vysi stanovené takto:

e pfi zruSeni objedndvky Objednatelem ve [h(té 15 kalenddainich dnd a vice pred
terminem kondni kurzu, z&ddny storno poplatek se neplati.

e pfi zruSeni objednévky Objednatelem ve Ihdté 14 — 8 kalenddafnich dnd pred
terminem kondni kurzu, je Objednatel povinen zaplatit storno poplatek ve vysi 25 %
z celkové ceny kurzu.

e pfizruseni objednavky Objednatelem ve Ihité 7 — 4 kalendéinich dnl pfed terminem
kondni kurzu, je Objednatel povinen zaplatit storno poplatek ve vysi 50 % z celkové
ceny kurzu.

e pfi zruSeni objedndvky Objednatelem ve |hGt& méné nez 4 kalenddaini dny pred
terminem kondni kurzu, je Objednatel povinen zaplatit storno poplatek ve vy3i 100 %
z celkové ceny kurzu.

NeUcast Objednatele nebo Objednatelem uréené tfeti osoby na kurzu se povazuje za zruseni
Objedndavky Objednatelem v den kondni kurzu.

Objednatel je povinen uhradit DA storno poplatky do deseti pracovnich dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy (pfipadné faktury) DA k Ghradé prislusného storno poplatku. DA je
oprdvnéna zapodist svlj zavazek k vrdceni Objednatelem uhrazené platby proti své
pohleddvce za Objednatelem z titulu povinnosti uhradit storno poplatek.

Storno je Objednatel povinen ucinit elektronicky, a to na emailu disc@disccacademy.cz

nebo u kontaktni osoby dle zdvazné objedndvky. DA je povinna prijaté storno ve stejné formé
bez zbyte¢ného odkladu Objednateli potvrdit.

8. Den kondni kurzu
Kurzy DA zacinaji v 9.00 a kon¢i v 16.30, pokud neni uréeno jinak.

DA doporuCuje se na kurz dostavit 30 minut pfed zacdtkem kurzu. BEhem kurzu je
GCastnikdm poskytnut dostateény €as na oddech véetné pauzy na obéd. O zajisténi
obcerstveni béhem kurzu bude Objednatel informovén e-mailem predem.


mailto:disc@disccacademy.cz
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Pokud se Objednatel dostavi na kurz po zac¢éatku kurzu, pomérnd ¢ast za G€ast na kurzu se
Objednateli nevraci.

9. Pofizovani zGznamU DA béhem kurzu

DA si vyhrazuje pravo pofizovat béhem kurzu foto a videozédznamy G&astnikd, které mohou
byt ndsledné pouzity pro marketingové ucely, zejména na webovych strankéch, socidinich
sitich a propagacénich materidlech. Odeslanim prihlasky acastnik udéluje souhlas s timto
vyuZitim. V pfipadé nesouhlasu je G€astnik povinen tuto skute¢nost ozndmit pred za¢atkem
kurzu pisemné na e-mail disc@discacademy.cz.

10. Reklamace

DA odpovidd za faddné poskytnuti sluzeb dle sjednanych podminek. Reklamace Ize uplatnit
pisemné na e-mail disc@discacademy.cz bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd od skon&eni kurzu.

Pro uplatnéni reklamace neni stanoven Zzadny formdlini postup. Uplatnéni reklamace se fidi
platnymi pravnimi predpisy. Objednatel bude po uplatnéni reklaomace vyrozumén
o prlbéhu a nasledném vyfizeni reklamace v zdkonem stanovenych Ihatéch pisemné, nebo
e-mailem. ZpUsob vyrozumeéni si mUze Objednatel uréit.

1. Autorskda prava a zaznamy

Veskeré studijni materidly poskytnuté béhem kurzu jsou chrdnény autorskym prévem a jsou

vvvvv

zvefejiovani bez vyslovného souhlasu DA je zakdzdno.

Bé&hem kurzu neni dovoleno pofizovat zvukové nebo obrazové zdznamy bez souhlasu lektora
a DA.

12. Zména programu kurzu

DA si vyhrazuje pravo upravit program kurzu, misto kondni, nebo lektora z organiza¢nich €i
provoznich dlvodu. V takovém pfipadé bude Objednatel véas informovdan e-mailem.
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13. ZruSeni kurzu ze strany DA

Pokud je DA nucena kurz zrusit, napf. kvali onemocnéni lektora nebo nenaplnéni kapacity
kurzu, bude Objednatel o této skutecnosti s dostatecnym ¢asovym predstihem informovan
pomoci emailu, kde mu bude nabidnuta varianta G€asti na kurzu v jiném terminu,
popfipadé vraceni penéz.

Neni-li DA pfi vynalozeni veSkerého mozného Usili schopna dostat podminkém sjednanych
ujednani v dusledku zasahu vy$si moci, mé opravnéni bez dalsiho objednévku zrusit, pokud
se s Objednatelem pisemné nedohodne na jeji oboustranné akceptovatelné zméné. Vyssi
moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka,
poskozeni prostor a jejich zafizeni ndsledkem Zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich,
vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materidlu zapfi¢inény z vyse
uvedenych davodu. V pfipadé zdsahu vys§si moci neni Objednavatel opravnén uplatiovat

vUci DA Zadné sankce, ndhrady &i jiné naroky.

14. Souhlas s poskytnutim osobnich Gdaiju

DA zpracovavd osobni Gdaje Objednatelt a Uastnika v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem &.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
adaj. Udaje jsou zpracovavany za Géelem realizace kurzu a ndsledné komunikace ohledné
nabidky sluzeb DA. U&astnik md pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim, pravo na
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost Gdaji a pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaiju.

15. Odpovédnost za Skody

Objednatel se zavazuje uhradit veskeré pfipadné Skody vzniklé v disledku jedndni
Objednatele &i Ucastnika, kterého Objednatel na Kurz vyslal, a to zejména skody vzniklé
poskozenim &i odcizenim zafizeni €i vybaveni ve Skolicich prostordch.

DA odpovidd za vzniklou Ujmu pouze v pfipadé svého zavinéni.

16. Zavére&nd ustanoveni

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fddem Ceské republiky,
a to votdzkdch, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou nebo témito obchodnimi
podminkami, zejména zdak. &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni (0Z).

Veskeré sporné otdzky budou Poskytovatel a Objednatel fesit pfednostné mimosoudné, a
to elektronicky nebo osobné s cilem dohodnout se na smirném feseni. Je-li Objednatelem
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spotfebitel ve smyslu ust. § 421 OZ, je opravnén obrdatit se na Ceskou obchodni inspekci, kterd
je mimosoudnim arbitrem pro feseni spotiebitelskych spord Objednatele — spotfebitele a
Poskytovatele.

DISC Academy s.r.o. je opradvnéna tyto VOP kdykoli jednostrannym jedndnim meénit. Zména
VOP je G&innd dnem zvefejnéni zméné&nych na www.discacademy.cz/otevreny-kurz.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a DA se fidi obchodnimi podminkami ve znéni G€inném
ke dni odeslani navrhu na uzavfeni smlouvy (vypinéného formuldfe) Objednatelem.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 24.4.2025, tj. dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach.




